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Renseignements et inscription:

01 44 64 88 95/ 05 90 41 69 65

contact@novundi-academy.com

« De la considération des obstacles nait I’échec, de la
considération des moyens, la réussite »



Une formation innovante
au gewvice de Cefficacite!

« La rapide mutation des métiers de la sécurité et le nécessaire
accompagnement des compétences qui en découlent, impliquent une profonde
évolution des modeéles de formation.

Plus que jamais, U'offre de formation doit étre adaptée et

spécialisée afin d'assurer un accompagnement efficace des

agents tout au long de leur parcours professionnel.

Les formations doivent étre spécifiques a leur coeur de métier et s'adapter a
leurs contraintes, notamment de temps.

C'est pourquoit NOVUNDI ACADEMY a intégré les opportunités de la
révolution numérique pour enrichir et diversifier ses approches
Jormatives en proposant a tous a ses stagiaires de multiples solutions.

Personnalisation des dispositifs de formation, continuité et respect des
contraintes économiques et logistiques des services, égalité d'acces a la
formation...tels sont les objectifs des formations proposées par NOVUNDI
ACADEMY.

Grdace au concours et a la collaboration d’intervenants qualifiés,
spécialistes des métiers de la sécurité privée, de la sécurité incendie
et du secourisme, partageant nos valeurs et notre approche de la
Jormation, NOVUNDI ACADEMY apporte une expertise reconnue dans
I'accompagnement de ces mutations profondes et accompagne les agents de
sécurité de France métropolitaine et d'outre mer, dans la réalisation
de tous leurs objectifs: acces a une qualification, évolution de
carrieére, développement des compétences...

Au quotidien, NOVUNDI ACADEMY innove pour vous apporter une
nouvelle vision de la formation.

C'est grdce a votre confiance et votre fidélité que nous construisons
ensemble le présent afin de mieux faconner l'avenir!

A tres bientot sur nos stages. »

L’équipe NOVUNDI
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Qui SOomumes noug?
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Notre vigion de Ca
formation
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Pourquoi choigie

‘; NOVUNDJI ACADEMY?
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mieux répondre a vos Gesoins
Fort de notre expérience dans le domaine de la formation et de la sécurité, nous proposons
une large gamme de stages et des réponses individualisées sur mesure.

— Une [LlexiGibite gui nous permet de nous adapter aux contraintes des
entreprigses et des agents

Nous intervenons dans nos locaux, mais aussi, dans les votres et selon vos disponibilités afin d'étre au
plus proche de vos problématiques.

'+ — Un régeau de formateurs gualifics et compétents dang Ceurs

domaines d'activite et prégsents sur toute La France et en outre-mer

Nos formateurs sont sélectionnés selon leurs compétences, leurs expériences et leurs qualités
pédagogiques. Notre réseau est présent sur toute la France et en outre mer, afin d’étre au plus proche
de vous et de vos besoins.

. — Deg tarifs compdtitifs

Parce que "la sécurité, ¢a n'a pas de prix... mais ¢a a un co0t" : nous vous proposons des tarifs attractifs

; et tous frais inclus par personne ou par groupe.

— Une réactivite commerciale et pédagogique

Nous nous engageons a répondre a vos questions et vous envoyer les devis, programmes de
formation, convention sous 48 heures. Suite a la formation, recevez vos attestations de formations,
titres et diplomes sous 72 heures.

' — Une pédagogice interactive et dynamigue alliant théorie et pratiGue

Une pédagogie adaptée est primordiale pour une bonne transmission des connaissances. Nous
utilisons différents supports selon le stage proposé et nous privilégions surtout 'interactivité, la
pratique et les mises en situation : c’est, a notre sens, ce qui garantit la transformation des
connaissances acquises en compétences opérationnelles.

— Un suivi et une veille réglementaire personnalisés

Dans un contexte réglementaire en constante évolution, nous actualisons réguliérement nos
connaissances, celles de nos intervenants et nous vous informons lors de mises a jour ou modifications
des obligations.

— Un contact privilégic et une gestion complete de vos démarches
adminigtratives

Vous voulez un renseignement complémentaire ? Une question a poser ? Vous avez besoin d'une aide
concernant les démarches administratives a effectuer pour une formation ? Contactez nous ! Nous
pouvons répondre rapidement a vos questions et vous faciliter les démarches.
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Financer votre formation

Vous étes demandesr d’emploi?

Plusieurs acteurs financent les formations des demandeurs d’emploi souvent dans
le cadre de partenariats et de cofinancements.

Avant toute démarche et engagement de la part du demandeur d’emploi, il est
indispensable de consulter le conseiller P6le Emploi dans le montage du projet de
formation pour les prises en charge financiéres et les aspects administratifs.

Deux aspects sont a prendre en compte : les frais de formation et la rémunération
(ou non) durant la formation.

Les fraig de formations :

Une formation est payante. Des frais de déplacements, de transports y sont
associés. Selon la formation suivie et en fonction du statut, une aide financiéere peut
étre accordée par:

-le conseil départemental

-la mairie

-I'association pour la gestion du fonds pour I'insertion professionnelle des
handicapés (AGFIPH)

-la caisse d’allocations familiales (CAF)

-la caisse de retraite

-le compte personnel de formation : il peut étre mobilisé en partie ou en totalité
pour couvrir les frais liés a la formation. Pour créer son compte, il faut se rendre sur
le site www.moncompteformation.gouv.fr
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La rémuncration pendant Ca formation :

Sivous étes indemnisé au titre de l'allocation d'aide au retour a 'emploi (ARE) par
p6le emploi, et aprés validation de votre projet de formation, vous pouvez percevoir
I'allocation d'aide au retour a I'emploi formation (AREF) dans la limite de vos
droits a indemnisation.

Sivous n'étes pas indemnisé au titre de I'allocation d'aide au retour a I'emploi (ARE),
les financements possibles seront des stages de formation, agréés par I'Etat ou la
Région. Ils permettent aux demandeurs d’emploi qui ne remplissent pas les
conditions d'attribution de ’ARE de bénéficier d'une formation rémunérée.

Voug éeteg salavie ?

Vous avez accés a diverses possibilités de formation.

. La formation peut étre prise en charge au titre du CPF (compte personnel de

formation) ,du CIF (congé individuel de formation) ou du plan de formation de
votre entreprise.

Le CPF (compte personnel de formation) est un dispositif qui ouvre des droits a la
formation pour tous les individus, dés I'age de 16 ans, et les suit jusqu’a leur retraite.
Le CPF est utilisable par tout salarié, tout au long de sa vie active, pour suivre une
formation qualifiante.

Le CIF (congé individuel de formation) est un dispositif qui permet au salarié de
prendre un congé (pouvant étre rémunéré) pour suivre la formation de son choix. Le
stage choisi n'est pas nécessairement en rapport avec l'activité du salarié ou celle de
I'entreprise. Le CIF permet de préparer une reconversion professionnelle ou d'accéder
a un niveau supérieur de qualification.

Pendant la durée du congé, le contrat de travail est suspendu. Des conditions
d’ancienneté sont exigées (de 12 a 36 mois selon le type de contrat et/ou la taille de
I'entreprise).

Le plan de formation de votre entreprise: toutes les entreprises de plus de 20
salariés établissent des plans de formation qui recensent de maniéere annuelle les
besoins en formation de leurs salariés. Si votre projet peut s'inscrire dans ce plan, il
sera financé intégralement par votre entreprise. Parlez-en a votre direction ou aux
représentants du personnel, et essayez de les convaincre du bien-fondé de votre
projet.






Sécurité - Gardiennage

Réf: SECUOO1

CQp -APS

(Agent de prévention et de sécurite)

Durée : 175 h (hors examen) puaew:
Toute personne souhaitant

devenir agent de sécurité

OGjectifs pédagogiques:

Permettre a chaque participant d’acquérir les compétences nécessaires au passage de
I'examen CQP-APS et de se voir délivrer la carte professionnelle permettant d’exercer en
qualité d'agent de prévention et de sécurité.

Contenu et themes abordes:

TRONC COMMUN : 41 H oo

- Connaitre le livre VI du code de la sécurité intérieure : 5h

- Connaitre les dispositions utiles du code pénal : 3h

- Comprendre I'application de I'article 73 du code de procédure pénale: 2h
- Maitriser les garanties liées au respect des libertés publiques : 2h

- Respecter la déontologie professionnelle : 4 h

- Mettre en ceuvre les gestes élémentaires de premier secours conformément a la réglementation en vigueur éditée
parl'INRS : 14 h

- Analyser les comportements conflictuels : 3h
- Résoudre un conflit: 2 h

- Transmettre des consignes: 2 h

Baie Mahault - Réaliser une montée d’information: 4h

SURVEILLANCE ET GARDIENNAGE : 134 H 00

Dates: - Connaitre le livre VI du code de la sécurité intérieure et la convention de branche: 2 h
- Connaitre les dispositions utiles du code pénal : 2 h

Nous -Maitriser les garanties liées au respect des libertés publiques et privées: 1 h

consulter - Evaluer les risques professionnels: 7 h

- S'initier aurisque incendie : 7h

- Maitriser la gestion des alarmes : 7h

- Protéger le travailleurisolé : 2 h

- Sensibilisation au risque électrique : 2 h

- Définir les risques terroristes et connaitre les différentes menaces terroristes : 45 mn
- Connaitre les différentes menaces terroristes : 45 mn

- Connaitre les niveaux de risque associés : 1 h

- Connaitre les différents matériels terroristes : 1 h

- Savoir développer ses réflexes en matiére de prévention et de sécurité face aux menaces terroristes : 1 h
- Détecter et prévenir : les bons réflexes face aux menaces terroristes : 1 h

- Entretenir sa culture de la sécurité : 30 mn

- Se protéger soi-méme : 2h 30




Sécurité - Gardiennage
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CAP -APS
(Suite)

Contenu et themes abordeg (guite):

- Alerter les forces de I'ordre et faciliter leur intervention : 2 heures

- Identifier le risque de blessures en rapport avec le danger : 30 mn

- Maitriser les notions de secourisme « tactique » : 1 h3o

- Alerter les secours : 30 mn

- Analyser les comportements conflictuels: étre capable de résoudre un conflit; étre capable de gérer
une situation conflictuelle : g h

- Développer les capacités d'un agent en vue de faire face aux risques de situations menacantes: 7 h

- Connaftre les outils de transmission. Savoir transmettre des consignes : 2h

- Appliquer les techniques d’information et de communication. transmettre les consignes et les
informations : 8 h

- Préparer la mise en ceuvre des missions de I'agent de prévention et de sécurité (APS): 6 h

- Controler les accés: g h

- Connaitre les éléments d'un poste de controdle de sécurité : gh

- Effectuer des rondes de surveillance et utiliser les systéemes de contréle des rondes : 13h

- Comprendre I'application de I'article 73 du CPP dans le cadre des missions de I'agent de prévention et
de sécurité (APS) : 7h

- Maitriser du cadre légal des grands rassemblements et de la problématique de leur sécurisation : 5h
- Identifier les acteurs d'un événement : 1h

- Gérer les spécificités du controle d'accés et du filtrage lors de grands événements : 1h

- Effectuer une inspection visuelle des bagages et une palpation de sécurité : 7h

€valuation:

- Evaluation Théorie : Questions a choix unique de réponses

- Evaluation Pratique :

Le candidat sera validé a I'épreuve pratique au poste central de sécurité : il devra prendre en compte les
différents matériels, renseigner les documents mis a sa disposition, prendre contact avec les agents en
ronde et les situer sur le site. L'épreuve intégre une dégradation du contexte avec un incident a gérer,
I'agent établira un compte rendu succinct de la situation donnée.

Le candidat sera également validé a I'épreuve pratique en situation de rondes avec anomalies qu'il devra
relever et résoudre dans un délai raisonnable, et selon son niveau de compétences. Il devra étre en
contact permanent avec le PC de sécurité. A l'issue, I'agent établira également un compte-rendu succinct
de la situation donnée.

Méthodes pedagogiques:
- Alternance d’apports théoriques, travaux
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan
de progression individuel

Tarif:

1 400 euros TTC/ pers
(A partir de 3 inscrits: nous consulter)
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Sécurité - Gardiennage

Réf: SECU002

MAC CAP -APS

(Agent de prévention et de sécurite)

Public:

_MAC CQP + 55T : 31h Tftulaire de Ia’carte.professior]nell.e’
-MAC CQP APS seul : 24h d’agent de prévention et de sécurité

] ] L4 ]
OGjectifs pedagogiques:
Permettre le maintien et I'actualisation des compétences nécessaires au renouvellement de sa
carte professionnelle.

Contenu et themes abordes:

CONTROLE DE CONNAISSANCE : Questionnaire de 10 questions + Correction

GESTES ELEMENTAIRES DE PREMIERS SECOURS : 7 HEURES
Intervenir face a une situation d’accident

CADRE JURIDIQUE D'INTERVENTION DE L'AGENT PRIVE DE SECURITE : 4 HEURES
Actualisation des connaissances relatives aux grands principes encadrant le métier d’agent privé de sécurité et la
déontologie professionnelle

Baie Mahault COMPETENCES OPERATIONNELLES GENERALES : 7 HEURES
Gérer les conflits/ Maitriser les mesures d'inspection-filtrage

COMPETENCES OPERATIONNELLES SPECIFIQUES : PREVENTION DES RISQUES TERRORISTES : 13 HEURES
-Définir les risques terroristes et connaitre les différentes menaces terroristes

Dates:
Nous -Connaitre les niveaux de risque associés

-Connaitre les différents matériels terroristes

-Développer ses réflexes en matiére de prévention et de sécurité face aux menaces terroristes

consulter

-Détecter et prévenir : les bons réflexes face aux menaces terroristes
-Entretenir sa culture de la sécurité

-Se protéger soi-méme [ Protéger

-Alerter les forces de I'ordre et faciliter leur intervention

" & B & & & i
= & » = m = w» -Faciliter'intervention des forces de I'ordre
--q..-q..'.'.' -Sécuriser une zone
mom om m & & | _|dentifier le risque de blessures en rapport avec le danger
= & B B W ® W . i ’ ;
# & & & & & i -Maitriserles notions de secourisme « tactique »
e s s"a s a" -Alerterlessecours
I-'.I-'.I‘I‘"I
Vé Vd 0
%%t Méthodes pedagogiqgues:
:-:-:-:-:-:-:- - Alternance d’apports théoriques, travaux 408 euros TTC [ pers
%% pratiques _et mises en situation. _ (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
s = » = & = 1 -Elaborationavecchaque stagiaire d'un plan
e s e s e e de progression individuel 11




Sécurité - Gardiennage

Réf: SECUOO3

SengiGiligsation et prevention
aux risgues terrorigtes

I"--"--'i'il
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SRR Duree: 7 heures Pu(wlc: Tout public
HE & W & w * @
I
I
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IO Olbjectifs pedagogigGues:
L R A -Mieux comprendre le risque terroriste et les bases de la sureté
T -Mettre en ceuvre des mesures préventives et savoir les comportements attendus pour limiter les risques.
JEIEIE IR RN -Réagir efficacement en situation réelle
I
E & B W B & @
& & B ® & & i
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Laisteterels Contenu ot themes abordes:
& & B & & & |
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S e Définir les risques terroristes :
" & B & & ® i _ |
L e Conna!tre son c.iar)ger, sa menace .
S -Connaitre les différentes menaces terroristes

-Connaitre les niveaux de risque associés au terrorisme
-Connaitre les différents matériels des terroristes
-Prévenir les actes terroristes :

Baie Mahault Détecter et Prévenir : les bons réflexes face aux menaces terroristes

Réagir face a une attaque:

Dates'. -Se pr,oteger sol-meme

-Protéger les autres

-Alerter les forces de I'ordre

-Secourir (sensibilisation au secourisme)

Nous
consulter

| €valuation:

" W " & [ B ]
H & ® ® W L
5 & % & ® #
" e et e ", QCUsurigquestions — Evaluation Pratique — Attestation de stage
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e AI‘Fernance d.’apports.théo.riques, travaux 650 euros TTC / pers
" n e pratiques et mises en situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
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Sécurité incendie

Réf: SECU004

SSTAP 1
(Agent deg gerviceg de gécuriti incendie

?
et d’aggigtance a pergonnes)
-"I-"I-'."'-' )
OO Public:

" 8 B B 5 @ , . ,
LN Duree: 70 h (hors examen) Tout agent dont la mission est d’assurer
L BL la sécurité incendie d'un établissement
s e e e . recevant du public (ERP) ou immeuble
NN NN de grande hauteur (IGH).
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SOOMNMNE Objectifs pedagogiqgues:
= & B W OB & @ a_q . 4 .a . " . " . .

SN - Acquérir les connaissances théoriques et pratiques nécessaires en sécurité incendie

E & ® ® W ¥ ¥ b . E , T .
EPL LI - Assurer efficacement la fonction d’agent des services de sécurite incendie et
RN dassistance a personnes
" & % & % &
L L
" & B W O &
B & B & B ®* @ - -
“etetetete"s” Contenu et themes abordes:

" O W O F
I % B 8% B ¥ ¥ \ . y

= = s s & » . 1érepartie: Lefeu et ses conséquences
H " W

» = s n » »  -lLefeu
E & ¥ ® W ® ¥

«» « = » # »  -Comportementau feu
a & B B B ® @

, I N BN NN NN BN

2éme partie : Sécurité incendie

- Principes de classement des établissements

- Fondamentaux et principes généraux de sécurité incendie
- Desserte des batiments

- Cloisonnement d'isolation des risques

- Evacuation du public et des occupants

Baie Mahault

Dates' - Désenfumage
Nous - Eclairage de sécurité
consulter - Présentation des différents moyens de secours

3éme partie : Installations techniques

e e s s e s -Installations électriques
e e e s e"s"s' -Ascenseursetnacelles
e s w s = = s -Installations fixes d’extinction automatique
e s s s u s & -Colonnesséchesethumides
E & B ® & @& i \ , T .
= = = & = = = -Systemedesécuritéincendie
" &% % 8 = &
H & & & 8 & =
®E & B ® & @& i
N & W % B ® &
" &% % 8 = & |
H & & & 8 & = 14
®E & B ® & @& i
- . W & E . -



Sécurité incendie
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SSITAP 1
(Suite)

4éme partie : Role et missions des agents de sécurité incendie
- Le service de sécurité

- Présentation des consignes de sécurité et main courante

- Poste de sécurité

- Rondes de sécurité et surveillance des travaux

- Mise en ceuvre des moyens d'extinction

- Appel et réception des services publics de secours

- Sensibilisation des occupants

5éme partie : Concrétisation des acquis
- Visites applicatives
- Mises en situation d'intervention

€valuation:

-Epreuves écrites (QCM) et pratiques (ronde avec anomalies et sinistres)
L’examen se déroule devant un jury présidé par le Directeur Départemental des Services et de
Secours ou son représentant.

-Certificat de qualification SSIAP 1 délivré par le Ministére de I'Intérieur

Méthodes pédagogigues:
- Alternance d’apports théoriques, travaux
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan
de progression individuel

Tarif:

1 100 euros TTC/ pers
(A partir de 3 inscrits: nous consulter)
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Sécurité incendie

Réf: SECUOO5
Recyclage
-"I-"I-F."'-' ,
I-'.I-‘I.I.l‘.i puad‘c:
I:‘:-:':-:i:l D“‘,ée 14heures TittflairedudiplémeSSIAPlde.
LI moins de 3 ans ou recyclé depuis
SRR ) moins de 3 ans et en activité (au
LI ) moins 1607 heures dans les 36
= & B oo derniers mois)
" & B W O F
B & W & W ® L ]
" &8 % & % @
-I‘I-I‘I-Iﬂ.‘l- [ ] = ]
IOOOWMWY Oljectifs pedagogiGues:
L B B R ¥ Maintenir et actualiser les connaissances théoriques et pratiques liées aux établissements
L LB IR recevant du public et immeubles de grande hauteur dans le domaine de la sécurité incendie
-I‘I-I‘I-i‘l-
B & W & W ® L ]
I-!.--!.-‘i‘-I [N s
%" "’y COntenu et themes abordes:
" & 8 & &% &
H " W

1ére partie : La prévention

- Evolution de la réglementation
- QCM « blanc »

Baie Mahault

2éme partie : Les moyens de secours

Da(es: - Les agents extincteurs
- Le SSI

- Les moyens de secours

Nous
consulter

3éme partie : Mise en situation d’intervention

- L'action face a différents contextes (les fumées, I'évacuation des occupants, la levée de doute

...)
' - Exercices d’extinction sur feux réels (manipulation extincteurs et RIA)
' - Cas concrets

Méthodes pedagogiques: Tavif:

- Alternance d'apports théoriques, travaux 270 euros TTC / pers
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

i de progression individuel 16

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Sécurité incendie

Réf: SECU006

]
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L]
"'-'-'4
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Baie Mahault

Dates:
Nous
consulter

SSTAP 1
Remise a niveau

Public:

Titulaires du diplome ERP/IGH 1 et les
D“‘vée: >1 heures personnes titulaires du diplome SSIAP 1 ne
pouvant justifier d’au moins 1607 heures
d'activité d’agent de sécurité incendie et
d’assistance a personnes durant les 36
derniers mois.

(] [ 4 [
OGjectifs pedagogiques:
Maintenir et actualiser les connaissances théoriques et pratiques liées aux établissements
recevant du public et immeubles de grande hauteur dans le domaine de la sécurité incendie

Contenu et themes abordes:

1ére partie : Rappel :
- Fondamentaux de sécurité /Evacuation des occupants / Accessibilité et mise en service des moyens de secours |
- Principes généraux

2éme partie : La prévention
- Evolution de la réglementation / Accessibilité au public

3éme partie : Les moyens de secours
- Les agents extincteurs / Le SSI/ Les moyens de secours

4éme partie : Mise en situation d’intervention

- L'action face a différents contextes (les fumées, I'évacuation des occupants, levée de doute ...)
- Exercices d’extinction sur feux réels (manipulation extincteurs et RIA)

- Cas concrets

5éme partie : Exploitation du PC Sécurité
- Fonctionnement d'un poste de sécurité / appel, accueil et guidage des secours publics

6éme partie : Ronde de sécurité et surveillance des travaux
- Objectif de laronde | Modalité de réalisation / Controle des rondes et renseignement de la main courante
- Utilisation des moyens de communication mobiles / Mesures adaptées de protection des travaux.

Méthodes pedagogiques: Tavif:

- Alternance d’apports théoriques, travaux 350 euros TTC/ pers
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 17

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Sécurité incendie

Réf: SECU007

SSIJAP 2

(Chef d’equipe gécurité incendie
et d’aggigtance a pergonneg)

]
[]
L]
[]
L]
d

-I'I-I'I-itlil p“aeic:
B & W & W ¥ ¥ L
ORI L L Tout collaborateur dont la mission est
e e 4 d' | bilité d'une équipe d
DL RE D DL D“‘,ee: 77 heures ‘assurer la responsabilité d'une équipe de
" % 8 8 % % sécurité incendie d'un établissement
O recevant du public (ERP) ou d'un immeuble
— e e de grande hauteur (IGH)
RIS
" & B W O F
B & W & W ® L ]
I-!.lttil‘i‘il 060 to ld 0
o
SNNNNNN Objcctifs pedagogiques:
PRI  Acquerir les connaissances théoriques et pratiques nécessaires en sécurité incendie pour étre capable
I L L L d'animer et diriger une équipe d'agents de sécurité, d'exploiter un poste central de sécurité et les
BB différents équipements, et de mettre en ceuvre les différentes procédures d'intervention et de protection
NN NN des personnes et des biens
B & W & W ® L ]
LN LN N N )
%" ", Contenu et thomes abordes: €valuation:
" 8 8 8 5 %
T T T O T ie : Rbles et missions du chef d'équi o
LT, e partie : Réles et missions du chef d'équipe -Epreuves écrites (QCM) et
s = ® » = = . -gestiondeléquipedeséecurité

orales (animation d’une

- management de I'équipe de sécurité , , .
g qavp séquence pédagogique) et

- organisation d'une séance de formation

- gestion des conflits - évaluation de I'équipe pratiques (gestion du PCen
- information de la hiérarchie situation de crise).
- application des consignes de sécurité

Baie Mahault - gestion des incidents techniques -Certificat de qualification
- délivrance du permis feu SSIAP 2 délivré par le

) ) ) o ) Ministére de I'Intérieur
2éme partie : Manipulation des systemes de sécurité incendie

Dates,' - systéme de détection incendie
N - systéme de mise en sécurité

ouE - installations fixes d'extinction automatique
consulter

3éme partie : Hygiéne et sécurité en matiére de sécurité incendie
- réglementation du Code du travail
- commissions de sécurité et commission d'accessibilité

4eéme partie : chef du poste central de sécurité en situation de crise
- gestion du poste central de sécurité
- conseil technique aux services de secours

Méthodes pedagogiques:
- Alternance d’apports théoriques, travaux 1200 euros TTC/ pers

pratiques et mises en situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 18




Sécurité incendie

Réf: SECUO0S8

L - W L

SSTAP 2
Recyclage

Public:

Titulaires du diplome SSIAP 2 de moins
de 3 ans ou recyclé depuis moins de 3 ans
et en activité (au moins 1607 heures dans
les 36 derniers mois)

Dmée: 14 heures

vV
OGjectifs pedagogiques:
Maintenir et actualiser les connaissances théoriques et pratiques liées aux établissements recevant du
public et immeubles de grande hauteur dans le domaine de la sécurité incendie, d’exploiter un PC de
sécurité et mettre en ceuvre les différentes procédures d'intervention et de protection des personnes et
des biens

' Contenu et themes abordes:

i 1ére partie : La prévention
- Evolution de la réglementation / QCM « blanc »

2éme partie : Les moyens de secours
- Les agents extincteurs /| Le SSI/ Les moyens de secours

Baie Mahault 3éme partie : Gestion du PC Sécurité

- Gestion d’une alarme, d’une alerte et réception des secours/
- Gestion d’une évacuation

- Compte-rendu a la hiérarchie

Dates:
Nous 4éme partie : Organisation d'une séance de formation
consulter - Le’s méthodes pedagoglgues :IprathEJes de I'animation

- Déroulement chronologique d’'une séance

5éme partie : I'équipe de sécurité incendie

- Organiser I'accueil d'un nouvel agent

- Motiver son équipe et organiser des exercices quotidiens
- Gérer les conflits

- Gestion des documents administratifs

Méthodes pedagogiques: Tavif:

- Alternance d’apports théoriques, travaux 250 euros TTC / pers
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 19

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Sécurité incendie

Réf: SECU009

L - W L

Baie Mahault

Dates:
Nous
consulter

SSTAP 2
Remise a niveau

Public:

Titulaire du dipldome ERP/IGH 2 ou titulaires du
dipléme SSIAP 2 ne pouvant justifier d'au
moins 1607 heures d'activité d'agent de
sécurité incendie et d'assistance a personnes
durant les 36 derniers mois.

Dmée: 21 heures

vV
OGjectifs pedagogiques:
Maintenir et actualiser les connaissances théoriques et pratiques liées aux établissements recevant du
public et immeubles de grande hauteur dans le domaine de la sécurité incendie, d’exploiter un PC de
sécurité et mettre en ceuvre les différentes procédures d'intervention et de protection des personnes et
des biens

Contenu et themes abordes:

1ére partie : La prévention
- Fondamentaux de sécurité / Evacuation des occupants
- Accessibilité et mise en service des moyens de secours/ Principes généraux de sécurité

2éme partie : Mise en situation d’intervention
- Evacuation des occupants et prise en charge d'une victime /| Méthode d’extinction d’un début d'incendie
- Protection individuelle / Levée de doute / Utilisation des moyens de communication mobiles

3éme partie : La prévention
- Evolution de la réglementation /| QCM « blanc »

4eme partie : Les moyens de secours
- Les agents extincteurs /| Le SSI/ Les moyens de secours

5éme partie : Gestion du PC Sécurité
- Gestion d’une alarme, d'une alerte et réception des secours /| Gestion d’une évacuation
- Compte-rendu a la hiérarchie

6éme partie : Organisation d'une séance de formation

- Les méthodes pédagogiques : pratiques de I'animation

- Déroulement chronologique d'une séance

7éme partie : I'équipe de sécurité incendie

- Organiser I'accueil d'un nouvel agent/ Motiver son équipe et organiser des exercices quotidiens
- Gérer les conflits /| Gestion des documents administratifs

Méthodes pedagogiques: Tavif:
- Alternance d’apports théoriques, travaux 300 euros TTC / pers

pratiques et mises en situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 20




Sécurité incendie

Réf: SECUO10

SSJAP 3

(Chcf de gervice de gicwrité incondie
et d’aggigtance a pergonnes)

Public:

Titulaires du diplome SSIAP 2 ou ERP2 ou
IGH2 pouvant justifier de 3 ans d’expérience
de la fonction (attestée par 'employeur ou le
contrat de travail) ou titulaires d'un diplome
de niveau 4 et désirant exercer un emploi de
Chef de service.

! Dmée: 224 h (hors examen)

OGjectifs pédagogiques:

Permettre aux stagiaires d'acquérir les connaissances théoriques et pratiques nécessaires en
sécurité incendie, a la prévention dans les ERP ou IGH et a I'entretien des matériels et moyens de
secours pour qu'ils soient capable :

- de diriger une équipe d’'agents de sécurité incendie,

- de manager un service de sécurité,

- de conseiller un chef d'établissement en matiére de sécurité incendie,

- de participer a la gestion des risques quotidiens et lors de travaux,

- d'assurer la correspondance avec les commissions de sécurité,

- d'effectuer le suivi budgétaire du service et le suivi des obligations de contrdle et d’entretien.

Contenu et themes abordes:

1ére partie : Le feu et ses conséquences
-Le feu

-Comportement au feu

-Mise en ceuvre des moyens d’extinction

2&éme partie : La sécurité incendie et les batiments
-Matériaux de construction

-Etudes de plans

-Outils d'analyse

Baie Mahault

Datas" 3éme partie : La réeglementation incendie

Nous -Organisation générale de la réglementation

consulter -Classement des batiments

-Dispositions constructives et techniques

-Moyens de secours

-Visites

-Notions relatives a I'accessibilité des personnes handicapées

21



Sécurité incendie
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SSJAP 3
(Suite)

4eéme partie : Gestion des risques
-Analyse des risques

-Réalisation des travaux de sécurité
-Documents administratifs

5éme partie : Conseil au chef d’établissement
-Information de la hiérarchie
-Veille réglementaire

6éme partie : Correspondant des commissions de sécurité
Les commissions de sécurité

7éme partie : Le management de I'équipe de sécurité
-Organiser le service

-Exercer la fonction d’encadrement

-Notions de droit du travail

-Notions de droit civil et pénal

8éme partie : Le budget du service sécurité
-Suivi budgétaire du service

-Fonction achat

-Fonction maintenance

€valuation:

-Epreuves écrites (QCM et étude de cas) et orale (interrogation sur la pratique quotidienne
de la fonction de chef de service).

L'examen se déroule devant un jury présidé par le directeur départemental des services
d’incendie et de secours ou son représentant.

-Certificat de qualification SSIAP3 délivré par le Ministére de I'Intérieur

Méthodes pedagogiques:

- Alternance d’apports théoriques, travaux
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 2o

Tarif:

3200 euros TTC/ pers
(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Sécurité incendie

Réf: SECUO11
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Baie Mahault

Dates:
Nous
consulter

SSTAP 3
Recyclage

Public:

Titulaires du diplome SSIAP 3 de moins
de 3 ans ou recyclé depuis moins de 3 ans
et en activité (au moins 1607 heures dans
les 36 derniers mois)

Dmée: 21 heures

vV
OGjectifs pedagogiques:
-Maintenir et actualiser les connaissances théoriques et pratiques liées aux établissements recevant du
public et immeubles de grande hauteur dans le domaine de la sécurité incendie,
-Exploiter un PC de sécurité et mettre en ceuvre les différentes procédures d'intervention et de protection
des personnes et des biens

Contenu et themes abordes:

Séquence 1 : Réglementation

- Evolution des textes réglementaires.
- Réglement de sécurité dans les ERP/ Dispositions générales, dispositions particuliéres et spéciales,

- Réglement de sécurité dans les IGH/ Rappel des textes sur les moyens de secours,

- Rappel sur le code du travail/ Role du chef de service de sécurité incendie en qualité de membre de jury aux
examens SSIAP/ Connaissance de 'arrété du 2 mai 2005 modifié,

Séquence 2 : Notion de droits civil et pénal
-Les Codes Civil et Pénal/ La délégation de pouvoir et la délégation de signature
-La responsabilité civile et responsabilité pénale/ Le délit de mise en danger de la vie d'autrui

Séquence 3 : Fonction maintenance
- Les contrats de maintenance des installations de sécurité/ Contextes d'obligations réglementaires
- Aspects juridiques : obligation de moyens et obligation de résultat

- Différents types de contrats : "prédictifs”, "préventifs", "correctifs" ou "curatifs"
- Normalisation/ Analyse critique et retours d'expérience

Séquence 4 : Etude de cas : Analyse d'un projet de construction et d'aménagement ou réaménagement
Séquence 5: L'accessibilité des personnes handicapées
Séquence 6 : Analyse des risques
Vé 7 [l [
Methodes pédagogiques: Tavif:
- Alternance d’apports théoriques, travaux 400 euros TTC / pers
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan
de progression individuel 23

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Sécurité incendie

Réf: SECUO12
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Baie Mahault

Dates:
Nous
consulter

SSTAP 3
Remise a niveau

Public:

Titulaire du dipléome ERP/IGH 3 ou titulaires du
diplome SSIAP 3 ne pouvantjustifier d'au moins
1607 heures d’activité d’agent de sécurité
incendie et d'assistance a personnes durant les
36 derniers mois.

Durée: 35 heures

OGjectifs pédagogiques:

-Maintenir et actualiser les connaissances théoriques et pratiques liées aux établissements recevant du

public et immeubles de grande hauteur dans le domaine de la sécurité incendie,
-Exploiter un PC de sécurité et mettre en ceuvre les différentes procédures d'intervention et de protection
des personnes et des biens

[N V4 \6\9‘-5 CAA
Contenu et themes abordes: N,
e
Séquence 1 : Réglementation ‘2‘*4,01

- Evolution des textes réglementaires

- Réglement de sécurité dans les ERP : Dispositions générales, dispositions particuliéres et spéciales

- Réglement de sécurité dans les IGH/ Rappel des textes sur les moyens de secours

- Rappel sur le code du travail/ Role du chef de service de sécurité incendie en qualité de membre de jury aux
examens SSIAP/ Connaissance de |'arrété du 2 mai 2005 modifié

Séquence 2 : Notion de droits civil et pénal

- Les Codes civil et pénal / La délégation de pouvoir et la délégation de signature

- Laresponsabilité civile et responsabilité pénale/ Le délit de mise en danger de la vie d'autrui
- Cette séquence vise a apporter une culture générale en matiere d'environnement juridique

Séquence 3 : Fonction maintenance

- Les contrats de maintenance des installations de sécurité/ Contextes d'obligations réglementaires

- Aspects juridiques : les contrats avec obligation de moyens / les contrats avec obligation de résultat
- Différents types de contrats : le contrat de types "prédictifs" / "préventifs" | "correctifs" ou "curatifs"
- Normalisation / - Analyse critique et retours d'expérience

Séquence 4 : Etude de cas

- Analyse d'un projet de construction et d'aménagement ou réaménagement

- Rappel de la méthode / Lecture de plan/ Matériels et documentation recommandés / Les reglements de sécurité
- Plans

- Application Rédaction d'une notice technique de sécurité

Méthodes pedagogiques: Tavif:

- Alternance d’apports théoriques, travaux 400 euros TTC / pers
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 24

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Sécurité incendie

Réf: SECUO13

Eqguipier de premiere intervention
(érd)
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Baie Mahault

Dates:
Nous
consulter

& & & # ® & & # ® & # & = & #

Public:

1 P | d’entreprise, de Mairi
D“‘;ee: 7 heures ersonnel dentreprise, de Mairie,
d’Administration, entreprise soumise au

code du travail...

[] [ [4 []
OGjectifs pedagogiques:
Alerter les secours et combattre un début d'incendie
Formation obligatoire relevant des articles R4227-28 et 39, 231-3-1 du code du travail et de la régle R6 APSAD

Contenu et themes abordes:

Théorie :

-La combustion

-Les différentes classes de feux

-Les causes et les modes de propagation des incendies
-Les agents extincteurs

-L'évacuation

Pratique:

-Présentation et description du matériel de premiére intervention
-Mise en ceuvre du matériel (extincteurs, robinet incendie armeé)
-Méthodes d'attaque sur différents feux réels

Méthodes pedagogiques: Tavif:

- Alternance d’apports théoriques, travaux 400 euros TTC / pers
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 25

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Sécurité incendie

Réf: SECUO014

Manipulation d’extincteurs

E & B & @&

IR RN Puﬁﬂic:
RN .

RN Duree: 3 heures Personnel d’entreprise, de Mairie,
ettt d’Administration, entreprise soumise au
e code du travail...
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AEEEEN
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ERERENS q ' - .

IO OGjectifs pedagogiques:

R PRI Savoir utiliser un extincteur afin de combattre un début d'incendie.

L LN Formation obligatoire relevant des articles R4227-28 et 39 du code du travail et de la régle R6 APSAD
.-'..-‘I..‘|“

RN

E & " W @ i

.-...-'..‘..“| . .

2"ete"s e’ ' Contenu et themes abordes:

ETEREEENX

s e s s s"s' Théorie:

B i .

= = s & s » = -lLesélémentsdu triangledufeu

MEEEEN

-Les classes de feux
-Les agents extincteurs
-Les modes et procédés d’extinction

Baie Mahault .
Pratique:

-Présentation des différents types d’extincteurs
-Les différents modes de fonctionnement
-Manipulation sur feu réel (bac a feu écologique)

Dates:
Nous
consulter

Méthodes pedagogiques: Tavif:
- Alternance d’apports théoriques, travaux 400 euros TTC / pers

pratiques et mises en situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan
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Secourisme

Réf: SECUO16

& & & # & # & B & B §F B F B B ® BB

- & & & & & & & 8

& @

[ ]
L

® & & %

(Prévention et gsecours civigue

d

& & ® # & # ® # & & & & & & &

% & @

Baie Mahault

Dates:
Nous
consulter

psei

de niveau 1)

Public:

Tout public

Duree: 7 heures

[] [} I4 /]
OGjectifs pedagogiqgues:
- Intervenir efficacement dans une situation d’urgence, en préservant I'état de la victime, dans I'attente
des secours organisés.
- Acqueérir les connaissances essentielles pour secourir un blessé.
Obligation de formation relevant des articles R4224-15 et 16 du code du travail, R6311-15 du code de la santé
publique, décret n°2007-705 et arrété du 24 juillet 2007.

. Contenu et themes abordes:

La protection :

-La protection Les dégagements d'urgence
-Le signal d'alerte aux populations
-L'alerte

La victime s'étouffe :
La désobstruction des VA chez I'adulte/ La désobstruction des VA chez le nourrisson/ Obstruction partielle des voies
aériennes

La victime saigne abondamment :
-La compression locale/ Le saignement par la bouche, le nez ou autre
-Cas concrets de synthése

La victime est inconsciente : La position latérale de sécurité

La victime ne respire pas :

-La Réanimation Cardio-Pulmonaire (RCP) et l'utilisation du DAE chez I'adulte
-La RCP chez I'enfant et le nourrisson

-Cas concrets de synthése

La victime se plaint d'un malaise
-La victime se plaint aprés un traumatisme : La plaie grave/ La plaie simple/ La brilure/ Les brGlures particuliéres/
-Le traumatisme du dos, du cou et/ou de la téte/ Le traumatisme de membre

Cas concrets de synthése

Méthodes pedagogiques: Tavif:

9o euros TTC/ pers

- Alternance d’apports théoriques, travaux
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

i de progression individuel 58

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Secourisme

Réf: SECUO017

pPSei
Recyclage

]
[]
L]
[]
L]
d

’ Public:
Duree: 7 heures Tout public

[ ] L4 []
OGjectifs pedagogiques:
- Intervenir efficacement dans une situation d'urgence, en préservant I'état de la victime, dans I'attente
des secours organises.
- Acquérir les connaissances essentielles pour secourir un blessé.
Obligation de formation relevant des articles R4224-15 et 16 du code du travail, R6311-15 du code de la santé
publique, décret n°2007-705 et arrété du 24 juillet 2007

Contenu et themes abordes:

- & & & & & & & 8

& & ® # & # ® # & & & & & & &

La protection :

-La protection Les dégagements d'urgence
-Le signal d'alerte aux populations
-L'alerte

La victime s'étouffe :
La désobstruction des VA chez I'adulte/ La désobstruction des VA chez le nourrisson/ Obstruction partielle des voies
aériennes

. La victime saigne abondamment :
Baie Mahault -La compression locale/ Le saignement par la bouche, le nez ou autre

-Cas concrets de synthése

La victime est inconsciente : La position latérale de sécurité

Dates:

Nous La victime ne respire pas :

-La Réanimation Cardio-Pulmonaire (RCP) et l'utilisation du DAE chez I'adulte
-La RCP chez I'enfant et le nourrisson
-Cas concrets de synthése

consulter

La victime se plaint d'un malaise
-La victime se plaint aprés un traumatisme : La plaie grave/ La plaie simple/ La brilure/ Les brGlures particuliéres/

= & 8 8 B & @
= ®m m ®m ® ® | |etraumatisme dudos, du cou et/ou de la téte/ Le traumatisme de membre
H & ¥ ® = L
R
"e s a w s & Casconcretsde synthése
.......‘.-'.‘-|
Vd V4 0
%%t Méthodes pedagogiqgues: Tarif:
:.:.:::;: -:- :- - Alternance d’apports théoriques, travaux 90 euros TTC / pers
%% pratiques et mises en situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
s = » = & = 1 -Elaborationavecchaque stagiaire d'un plan
R R N de progression individuel 29
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Secourisme

Réf: SECUO18

$S7
(Sauveteur gecourigte du travail)

-I'I-I'I-i.‘I-I
I-'.I-'.I‘I‘" ) p“ae'c:
i e e Dul'ee: 14 heures Toute personne susceptible d’intervenir en
R qualité de “Secouriste” dans |'entreprise
. " B e W

" & & W ¥ @
B & W ® W ¥ ¥

N . . > .
NN Objectifs pedagogiques:

" % 8 8 % @ -Permettre aux entreprises de se conformer au code du travail.
MM -Inculquer les connaissances essentielles pour intervenir efficacement dans une situation d'urgence. —
RPN _Alerter les secours compétents dans I'entreprise.
o R R Obligation de formation relevant des articles R4224-15 et 16 du code du travail, R6311-15 du code de la santé
L R R publique, décret n°2007-705, arrété du 2 mai 2005 et arrété du 234 juillet 2007 — Référentiel INRS du 21
L L L ML B RN décembre 2018

" & & W & @
E & W ® W ¥ ¥
LN LN N . )
%" Contenu et themes abordes:

I
= " B e W
. :.: . :': T I: . Protéger:laphase d'analyse/ la phase d'action/ effectuer un dégagement d'Urgence

- i

Examiner : déceler une urgence vitale
Faire alerter ou alerter : Qui alerter/ comment/ quel message transmettre

Secourir : effectuer I'action appropriée a I'état de la victime :

-la victime saigne abondamment

Baie Mahault -la victime s’étouffe

-la victime se plaint d’'un malaise

-la victime se plaint de br0lures

Dates.' -la v?ct?me se plaﬁnt d'une dogleur.qui empéche certains mouvements
-la victime se plaint d’une plaie qui ne saigne pas abondamment

Nous -la victime ne répond pas, elle respire

consulter -la victime ne répond pas, elle ne respire pas (DAE)

Situations inhérentes aux risques spécifiques

€valuation:

La carte S.S.T. est délivrée aux stagiaires qui ont satisfait au contréle du comportement. ( recyclage tous
les 2 ans).

Méthodes pedagogiques: Tavif:
- Alternance d’apports théoriques, travaux 199 euros TTC / pers

pratiques et mises en situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 30




Secourisme

Réf: SECUO19

$S7T - MAC

(Maintien et actualisation des compétences)

ROOOOG
IR RN . Public:
R Du"ee: 7 heures Toute personne ayant suivi la formation
IR RN initiale SST
. " B e W

" W " W [ B
E & W & W L

I
" e W

" W " W * @
IR RN ’ . - 0
IO Objectifs pedagogigues:
e e e -Maintenir les compétences du SST telles que définies dans le référentiel de formation, a un niveau au
LU L moins équivalent voir supérieur a celui de sa formation de initiale.
IR I Obligation de formation relevant des articles R4224-15 et 16 du code du travail, R6311-15 du code de la santé
== q.. ™ * ™ * e publique, décret n°2007-705, arrété du 2 mai 2005 et arrété du 234 juillet 2007 — Référentiel INRS du 21
AT RS  (écembre 2018

N
" B e W

" W " W * @ i
LI BRI

- 1 N s

%% " Contenu et themes abordes:
& ® & W L
LU N B

s n n"a"s"a" 1érepartie: révision des gestes d’'urgence
& ® & W L

N
I R

2éme partie — Actualisation de la formation :

- aux risques de I'entreprise ou de I'établissement
- aux modifications du programme

Baie Mahault

Dates:
Nous
consulter

@ & B ® & & i
H & W &% Wu & @

- " B & ® ® P s 0 ]
%%t Méthodes pedagogiques: Tavif:
:1:-:1:1:-:«‘:- - Alternance d'apports théoriques, travaux 150 euros TTC / pers

= = = = = = i pratiquesetmisesen situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
& B 8 8 ® # . . e

s = » = & = 1 -Elaborationavecchaque stagiaire d'un plan
'-:-'-:-'-'--. de progression individuel 31




Secourisme

Réf: SECU020

(Premier secours en équipe de niveau 1)

Baie Mahault

Dates:

Nous

consulter

pPser1

Public:

Toute personne (> 16 ans) désirant avoir une
activité professionnelle, bénévole ou volontaire
au sein d'un organisme ou d’une association
dont le secourisme est une de ses activités
reconnues par |'état.

Durée: 35 heures

[] [ 4 [
OGjectifs pedagogiques:
Acquérir les connaissances nécessaires a la bonne exécution des gestes de secours seul ou au coté d'un
équipier secouriste, avec ou sans matériel de 1er secours, pour préserver l'intégrité physique d’une victime
en attendant l'arrivée d'un renfort.
Obligation de formation relevant des articles R4224-15 et 16 du code du travail, R6311-15 du code de la santé
publique, décret n°2007-705.

Contenu et themes abordes:

-Le secouriste

i -La chaine des secours

-La sécurité

-L'alerte

-L'obstruction brutale des voies aériennes
-Les hémorragies externes
-L'inconscience

-L'arrét cardio-respiratoire

-La défibrillation automatisée externe
-Les détresses vitales

-Les malaises et la maladie

-Les accidents de la peau

-Les traumatismes des os et des articulations
-La noyade

-La surveillance et I'aide au déplacement

evae“at"(’“: Tout au long de la formation ( recyclage tous les 2 ans)

Méthodes pedagogiques: Tavif:

250 euros TTC / pers

- Alternance d’apports théoriques, travaux
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 32

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Secourisme

Réf: SECU021
Recyclage

ROOOOG
"etetetettet ’ Public:
SN Duree: 7 heures Toute personne ayant effectué une
e e e e e formation Initiale PSE 1
. " B e W
" & B ® O & i
B & W ® W ¥ ¥
I
" e W
" & O O O &
E & W ® W ¥ ¥
LU L N . . > .
IO Objectifs pedagogiqgues:
R LR Maintenir, actualiser et perfectionner les connaissances techniques dans le domaine des premiers secours
LR en equipe.
= N . . ] . . . Obligation de formation relevant des articles R4224-15 et 16 du code du travail, R6311-15 du code de la santé
TN IR publique, décret n®2007-705.
E & W ® W ¥ ¥
I
" B e W
" O W O F
5 " B AN . p
*s"e"s"s":*s COntenu et themes abordes:
I:':I:‘I:I.I‘:'I i
_-‘.--_.-:.._ -Lesec?urlste
tetatetate -Lachamgsﬂessecours
s n n w w e e -Lasecurite

-L'alerte

-L'obstruction brutale des voies aériennes
-Les hémorragies externes
-L'inconscience

SEVRVELEIV | - 'arrét Cardio-Respiratoire

-La défibrillation automatisée externe
-Les détresses vitales

Dates: -Les malaises et la maladie

-Les accidents de la peau

-Les traumatismes des os et des articulations
-La noyade

-La surveillance et I'aide au déplacement

Nous
consulter

€valuation: Tout au long de la formation

@ & B ® & & i
H & W &% Wu & @

- " B & ® ® P s 0 ]
%%t Méthodes pedagogiques: Tavif:
:1:-:1:-: -:¢ : i - Alternance d'apports théoriques, travaux 250 euros TTC / pers

= = = = = = i pratiquesetmisesen situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
& B 8 8 ® # . . e

s = » = & = 1 -Elaborationavecchaque stagiaire d'un plan
'-:-'-:-'-'--. de progression individuel 33




Secourisme

Réf: SECU022

pPse2

(Premier secours en équipe de niveau 2)

-"I-"I-F."'-'
" & B W & @ 0
I-II.I-II.I‘I‘lI ’ p“ae'c:
. .'...'.-.'. * Du"ee: 35 heures Toute personne titulaire du PSE 1, et qui désire
= - ". - - - - - - - - = avoir une activité professionnelle, bénévole ou
R B N B volontaire au sein d'un organisme public ou
I T T , . L. e
= & B & @ & @ d'une association agréée de sécurité civile. .
I T B
I I
" & B W ¥ @
E & W ® W ¥ ¥
I I
T I : : 4 :
SR Objectifts pedagogiques:
m & 5 & u * = [ , . . ) -
LR L LB L Etre capable de prévenir les risques, d'assurer sa propre sécurité et celle des autres, et de mettre en ceuvre
"o om oW une conduite appropriée face a une situation d'accident et/ou a une détresse physique, avec du mateériel de
RPN premiers secours, au sein d'une équipe appelée & participer aux secours organisés, sous le contréle des
P R R autorités publiques.
E & W ® W ¥ ¥
I
IR
" O W O F
LI . L
i
*s"e"s"s":*s COntenu et themes abordes:
" & B W O #
& ® & W
oL LI 1. L'équipier-secouriste
o L L ' 2. Hygiéne et asepsie
I I i
e 3. Les bilans

4. Les atteintes liées aux circonstances

5. Les affections spécifiques

6. Les souffrances psychiques et les comportements inhabituels
7. Les pansements et les bandages

CEVRVELEI | 8. [ es immobilisations

9. Les relevages

10. Les brancardages et le transport

Dates: 11. Les situations avec de nombreuses victimes

Nous 12. Synthése

consulter

€valuation: Tout au long de la formation ( recyclage tous les 2 ans)

Méthodes pedagogiques: Tavif:
- Alternance d’apports théoriques, travaux 250 euros TTC / pers

pratiques et mises en situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan
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Secourisme

Réf: SECUO023

PSe€?2
Recyclage

Public:

Durée: 6neures Titulaire du PSE 2 ou équivalent

vé
OGjectifs pedagogiques:
-Actualiser, maintenir, et perfectionner les connaissances techniques dans le domaine des premiers
secours conformément a l'arrété du 24 mai 2000 et un l'instruction 1834331J.
-Maintenir les capacités necessaires afin de porter secours, sur le plan technique et humain, a une ou
plusieurs victimes, en agissant seul ou au sein d'une équipe, avec ou sans matériel, dans I'attente ou en
complément des services publics de secours concernés.

Contenu et themes abordes:

Programme Année 2019 (conformément a l'instruction 1834331J) :
- ACR adulte ;

- Les hémorragies externes ;

- L'accident vasculaire cérébral ;

- La douleur thoracique non traumatique ;

- Les gelures;

- Les traumatismes du bassin;

- Les traumatismes du dos et du cou ;

Baie Mahault - La contention pelvienne ;

- La mesure de la glycémie capillaire ;

- Le pansement compressif et le pansement imbibé de substance hémostatique.

Dates:

Nous - ACR chez I'adulte en sauveteurisolé ;
consulter - Le malaise hypoglycémique chez le diabétique ;
- La prise en charge du nouveau-né a la naissance;
- Le syndrome de suspension ;

- Les victimes d'explosion ;

- Le soin au cordon ombilical.

Programme optionnel :

@ & B ® & & i
H & W &% Wu & @

- " B & ® ® P s 0 ]
%%t Méthodes pedagogiques: Tavif:
:::.:::;:-:-:- - Alternance d'apports théoriques, travaux 250 euros TTC / pers

= = = = = = i pratiquesetmisesen situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
& B 8 8 ® # . . e

s = » = & = 1 -Elaborationavecchaque stagiaire d'un plan
'-:-'-:-'-'--. de progression individuel 35







Habilitations électriques

Réf: SECU024

- & & & & & & & 8

& @
& & & # ® & & # ® & # & = & #

Baie Mahault

Dates:

Nous
consulter

personnel non électricien

Habilitation électrigue

#H0-H#0V-BO — Executant

Public:

Toute personne non-électricien qui
opere dans des zones oU existent des
risques électriques.

Duree: 7 heures

OGjectifs pedagogiques:

Exécuter en sécurité des opérations simples d'ordre non électrique.

Obligation de formation relevant des articles R4544-9 et 10 du Code du travail, R4544-3 du code du travail, en
exigence réglementaire avec la norme NF C18-510 et en accord avec le décret n°88-1056 du 14/11/1988,
art.48-1

" Contenu et themes abordes:

-Présentation et évolution de la réglementation en électricité

-Notions sur les grandeurs de base Les dangers de I'électricité

-Les niveaux d’habilitation Les documents applicables

-Les moyens de protection Utilisation des matériels et outillages de sécurité
-Conduites a tenir en cas d’accident ou d’incendie d’origine électrique
-Controle individuel des connaissances

-Application sur une installation type (maquette pédagogique)

-Travaux pratiques et évaluation pratique sur site du stagiaire

€valuation:

A l'issue de la formation en salle pour les exécutants, un avis et un titre d’habilitation pré-rédigé
sont adressés a I'employeur.

Recyclage tous les 3 ans

Méthodes pedagogiques: Tavif:

230 euros TTC / pers

- Alternance d’apports théoriques, travaux
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 37
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Habilitations électriques

Réf: SECUO025

Habilitation €lectrigue H0-BS
Charge d’intervention
Elomentaire

QOOOO0
RN Public:
SN Duree: 14 heures Toute personne non-électricien qui
-:-:-:-:-:-: opere dans des zones oU existent des
I risques électriques.
" W & W ® W
IO
I N
& & B & & @
RN ' ' - '
IR MMMY OGjectifs pedagogiqgues:
AT  Cxécuter en sécurité des opérations simples d’ordre non électrique.
R Obligation de formation relevant des articles R4544-9 et 10 du code du travail, R4544-3 du code du travail, en
. . - . . . . . . . . Wl exigence réglementaire avec la norme NF C18-510 et en accord avec le décret n°88-1056 du 14/11/1988,
L L B R art.48-1.
& & B ® & &
" W & B ® W
NN
I‘I-I'I-i.lil P 4
eetete’e’s Contenu et themes abordes:
I N
@ & B & & & i , i , . , i , L
e e s s s ", -Présentation et évolution de la réglementation en électricite
e e e a"a".", -Notionssurles grandeurs de base
e n w e s s -Lesdangersde |'électricité
= & s w

-Les niveaux d’habilitation

-Les documents applicables

-Les moyens de protection

-Utilisation des matériels et outillages de sécurité

Befie el -Conduites a tenir en cas d'accident ou d’incendie d’origine électrique
-Controle individuel des connaissances

-Application sur une installation type (maquette pédagogique)
-Travaux pratiques et évaluation pratique sur site du stagiaire

Dates:

N .
ous €valuation:

consulter

A l'issue de la formation en salle pour les exécutants, un avis et un titre d’habilitation pré-rédigé
sont adressés a I'employeur.
Recyclage tous les 3 ans

Méthodes pedagogiques: Tavif:
- Alternance d’apports théoriques, travaux 420 euros TTC / pers

pratiques et mises en situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan
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Habilitations électriques

Réf: SECU026

Habilitation €Llectrigue BE
Manoeuvre et HE Manwuwe
(BS - Bé- #6é)

Public:

e Personnel d’exploitation ou d’entretien non
Du"ee: 14 heures électricien appelé a effectuer des opérations
simples, interventions de remplacement et de
raccordement et/ou des manceuvres sur des
ouvrages électriques. Il a recu préalablement
une formation en électricité adaptée aux
opération qui lui sont confiées.

OGjectifs pédagogiques:

Exécuter en sécurité des interventions de remplacement et de raccordement simples, des manceuvres
dans le respect des textes réglementaires..

Contenu et themes abordes:

-Présentation et évolution de la réglementation en électricité.
, -Notions sur les grandeurs de base Les dangers de |'électricité
-Les zones a risque électrique

, -Les niveaux d'habilitation

-Les documents applicables

-Les moyens de protection

-Utilisation des matériels et outillages de sécurité

-Conduites a tenir en cas d’accident ou d'incendie d’origine électrique
-Controle individuel des connaissances

Baie Mahault -Application sur une installation type (maquette pédagogique)
-La distribution électrique Le matériel électrique

-Les EPI La mise en sécurité

Dates: -Les procédures d'intervention BS.021

Nous
consulter

€valuation:

A l'issue de la formation en salle pour les exécutants, un avis et un titre d’habilitation pré-rédigé
sont adressés a I'employeur.
Recyclage tous les 3 ans

Méthodes pedagogiques: Tavif:

- Alternance d’apports théoriques, travaux 420 euros TTC / pers
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 39

(A partir de 3 inscrits: nous consulter)




Habilitations électriques

Réf: SECU027

Habilitation ELectrigue Personnel
€lectricien B1-BIV-BC-BR
Exccutant électricien — Charge de
congignation — Chargé d’intervention
générale

]
[]
L]
[]
L]
d

IR I ’

" & B W & @ 4
LR MCREON Public:
. Duréo: i+ Personnel electricien travaillant dans un
me e b - sl environnement des risques électriques

5 & % & % & T .
ettt et/ou rez?llsanjc exclusivement des travaux

L I d’ordre électrique et/ou des manceuvres
B & W ® W ¥ ¥ .

I T permises.
I I 6 . . 'd .

" & B W ¥ @ f .
IOOOOWY Oljectifs pedagogigGues:
. e W o o : '

I B IE - Sensibiliser les participants aux dangers du courant électrique
R RN - Connaitre les dangers de I'électricité et étre capable de mettre en ceuvre les méthodes et procédures
R e mame permettant d'effectuer des opérations d’ordre électrique a proximité d'installations électriques sous
PR tension dans les meilleurs conditions de sécurité.
I I

" & B W O & N e
B & W & W ® L ]

2*s"s"s""s" Contenu et themes abordes:
IR

L b L] . L . : - r . . r . . . . .
N B B N Test de connaissance en électricité (sile niveau n’est pas suffisant la personne ne pourra suivre la formation)
4 -1.--1.- * Module tronc commun n°2:
e -les effets du courant électrique sur le corps humain
L. -les noms et les limites des différents domaines de tension

L -les zones d’environnement et donner leurs limites

" " B W . , er e
" "W -le principe d'une habilitation
- n .

-la définition des symboles d'habilitation

-les roles de chacun les principes généraux de prévention a appliquer au cours d'une opération électrique
-les séquences de la mise en sécurité d'un circuit (consignation, mise hors tension, mise hors de portée) et
préciser le déroulement des opérations de vérification d’absence de tension

-les équipements de protection collective et leur fonction (barriére, écran, banderole ...)

Baie Mahault -les moyens de protection individuelle et leurs limites d'utilisation

-les risques liés a I'utilisation et a la manipulation des matériels et outillages utilisés dans I'environnement
-la conduite a tenir en cas d'accident corporel conformément a I'article 13

-la conduite a tenir en cas d'incendie dans un environnement électrique conformément a I'article 13
Module intervention bt générales (br)

Dates:
Nous Module Intervention Exécutant et chargé de travaux hors tension en basse tension (B1,B1V)

consulter

€valuation:

Délivrance d'une attestation de formation, aprés évaluation et contréle des connaissances (note minimale
12/20), permettant a 'employeur de délivrer le titre d'habilitation correspondant.

= = = = » = iRecyclagetousles3ans
........."1-| B )
%% Méthodes pedagogiqgues: Tavif-
:::- :1:- : -:- : i - Alternance d’apports théoriques, travaux 600 euros TTC / pers
= = = = = = ipratiquesetmisesen situation (A partir de 3 inscrits: nous consulter)
H & ¥ ® W ¥ ¥ . o
s = » = = = . -Elaborationavec chaque stagiaire d'un plan
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Habilitations électriques

Réf: SECU028

Habilitation €Llectrigue B2-B2V
Charge de travaux e
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RN Objectifs pedagogiques:
"8 B 8 e
B B N Sensibiliser les participants aux dangers du courant électrique
oL L L L Connaitre les dangers de I'électricité
LI z ; o . .
IR Mettre en ceuvre les méthodes et procédures permettant d’effectuer des opérations d’ordre électrique
" & & W & @ \ . e . . I . . . e ) e
= & = & m & @ a proximité d'installations électriques sous tension dans les meilleurs conditions de sécurité
I
T I N P
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ettt CoOntenu et themes abordes:
I
I . . e . . .
= = = = = = i Testdeconnaissance en électricité (sile niveau n’est pas suffisant la personne ne pourra suivre la formation)
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I
l-!.--!.l.i.- Module tronc commun n®2:
= = u = =m » = -leseffetsducourantélectrique surle corpshumainlesnoms et les limites des différents
e n e e e s s domainesde tension
. .'I . L . - . ®# # i -leszonesd'environnement et donner leurs limites
= = = & = & . -leprinciped'une habilitation
L

-la définition des symboles d’habilitation

-les roles de chacun les principes généraux de prévention a appliquer au cours d'une opération électrique

-les séquences de la mise en sécurité d’un circuit (consignation, mise hors tension, mise hors de portée) et préciser le
déroulement des opérations de vérification d’absence de tension

-les équipements de protection collective et leur fonction (barriere, écran, banderole ...)

Baie Mahault -les moyens de protection individuelle et leurs limites d'utilisation

-les risques liés a I'utilisation et a la manipulation des matériels et outillages utilisés dans I'environnement

-la conduite a tenir en cas d'accident corporel conformément a I'article 13

-la conduite a tenir en cas d’incendie dans un environnement électrique conformément a I'article 13.

Dates:

N Module intervention exécutant et chargé de travaux hors tension en basse tension (b2,b2v)
ous

consulter

€valuation:

Délivrance d'une attestation de formation, aprés évaluation et controle des connaissances (note minimale 12/20),
permettant a I'employeur de délivrer le titre d’habilitation correspondant.
Recyclage tous les 3 ans

Méthodes pedagogiques: Tavif:

- Alternance d’apports théoriques, travaux 600 euros TTC / pers
pratiques et mises en situation

- Elaboration avec chaque stagiaire d'un plan

de progression individuel 41
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BULLETIN D’INSCRIPTION

Pour vous inscrire, vous pouvez imprimer ce bulletin et nous le retourner a ladresse suivante :

NOVUNDI ACADEMY
10-11 rue des hibiscus — Moudong centre — ZI de Jarry
97 122 Baie Mahault - GUADELOUPE
Tél : 05 90 41 69 65 - Fax : 05 90 65 05 68
Courriel : contact@novundi-academy.com

PARTICIPANT :

Nom : .... .. . .
Date de NAISSATICE = .evvvvereeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeerenr s aeeeannenees Lieu de NaiSSANCE = ...oocoeeecereereereee e eee e e aanaaens
ATESSE & eteiiieee ittt e e et te e eeseete s e e st e e e es s e st aae s eesr st are e e nanaeee s nn—etee e nrtaae s et aaeteeeanaanr et eeeabeeeeeeeehansaee s e anaeeseeeanrrrereeeanee

Situation professionnelle actuelle :
O Etudiant

-Administration de rattaChement = ........c.ooiiiii et seereeeeeneenee
Situation de famille*: O Célibataire O En concubinage / Marié O Divorcé/ séparé
Si en couple, profession AU COMJOIIE® & ..ottt ettt se e et rae e s rae e st e e s seeens e s aaeeuseeenseeensenreeas
INIVEAU A ETUAES ettt eeete ettt ettt e e ettt e ettt e e e eeteee s eteee s smeessaasaessmeee e s saeasssaeeensse e e neeensseesasneessnstessrsseasnsneesannen

FORMATION CHOISIE :

oCode/ référence du stage : ... covvvvvernincneinrcensscesrenscsessnsensnnes LATE ¢ civennanns
B S T L0 1 LTSRS

eCode/ référence du stage : ... c.coveeeieeivenirinsrieieeierseessnnannes TAFIE ¢ ceeviieiine s crrase s ee s ssanaes
IIHEULE 2 oL SR et e b e

eFrais d’'inscription : 55 euros
Soitun TOTAL de: ......ccccceeeveee.o.. Euros TTC*
*NOVUNDI ACADEMY n’est pas assujetti a la TVA — Art 293 B du CGI)

PAIEMENT :

Je régle la somme due par :

O Cheque bancaire ou postal libellé & I'ordre de NOVUNDI ACADEMY — paiement en une fois

O Cheque bancaire ou postal libellé & 'ordre de NOVUNDI ACADEMY — paiement en plusieurs fois (prendre contact avec NOVUNDI
ACADEMY pour en connaitre les modalités)

O Virement bancaire ou postal (paiement en une fois)

Toute inscription vaut acceptation des conditions générales de vente

Date et lieu : Signature :

N’oubliez pas de joindre une photocopie de votre carte nationale d’identité et ou de votre
passeport en cours de validité

NOVUNDI ACADEMY
10 - 11 rue des hibiscus — Moudong centre — Zone industrielle de Jarry — 97122 Baie-Mahault - Tél : 05 90 41 69 65 / 05 90 94 89 63 — Courriel : contact@novundi-academy.com
SARL au capital de 10 000 euros - SIRET : 80817355300013 RCS Pointe a Pitre — Code NAF 8559 A - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 95 97 30 743 97 aupres du préfet de région Guadeloupe
Autorisation d’exercer CNAPS : FOR-971-2023-10-26-20180673872
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Conditions
générales de vente

CONDITIONS GENERALES DE VENTE NOVUNDI ACADEMY FORMATIONS INTER

1. PRESENTATION :

NOVUNDI ACADEMY est un organisme de formation professionnelle dont le siége social est établi 10- 11 rue des hibiscus —
Moudong centre — ZI de Jarry — 97 122 Baie Mahault - GUADELOUPE (France).

NOVUNDI ACADEMY développe, propose et dispense des formations en présentiel inter et intra a destination des
administrations publiques et des entreprises privées, des formations ouvertes et a distance a destination des particuliers ainsi
que des études et du conseil opérationnel aux administrations et aux entreprises (I'ensemble des prestations NOVUNDI
ACADEMY étant ci-aprés dénommeée "I'offre de services NOVUNDI ACADEMY » ou "l'offre de services").

2. OBJET ET CHAMPS D'APPLICATION :

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés les "CGV") s'appliquent aux formations inter quelle qu’en soit la durée,
proposées et dispensées par NOVUNDI ACADEMY : formations sur catalogue (ou équivalent) dispensées auprés de tout client
professionnel et Jou particulier, et réalisé dans les locaux de NOVUNDI ACADEMY et/ ou les locaux mis a disposition par
NOVUNDI ACADEMY.

Le fait de passer commande implique I'adhésion entiére et sans réserve du client aux présentes CGV.

Toute condition contraire et notamment toute condition générale ou particuliére opposée par le client ne peut, sauf acceptation
formelle et écrite de NOVUNDI ACADEMY, prévaloir sur les présentes CGV et ce, quel que soit le moment ou elles auront pu étre
portées a sa connaissance.

Le fait que NOVUNDI ACADEMY ne se prévale pas a un moment donné de I'une quelconque des présentes CGV ne peut étre
interprété comme valant renonciation a s’en prévaloir ultérieurement.

Le client se porte fort du respect des présentes CGV par I'ensemble de ses salariés, préposés et agents ainsi que par lui-méme.
Le client reconnait également que, préalablement a toute commande, il a bénéficié des informations et conseils suffisants de la
part de NOVUNDI ACADEMY, lui permettant de s’assurer de I'adéquation de I'offre de services a ses besoins.

3. DOCUMENTS CONTRACTUELS :

Une fois 'inscription validée, NOVUNDI ACADEMY fait parvenir au client, en double exemplaire, une convention de formation
professionnelle continue telle que prévue par laloi.

Le client s’engage a retourner dans les plus brefs délaisa NOVUNDI ACADEMY un exemplaire signé et portant son cachet
commercial.

Une attestation de présence est adressée au client aprés chaque formation, cycle ou parcours en méme temps que la facture.

4. PRIX, FACTURATION :

Tous nos prix indiqués sont nets. NOVUNDI ACADEMY n’est pas assujetti a la TVA conformément a I'article 293 B du CGlI.

Pour toute inscription, des frais d'inscription d'un montant de 55 euros sont facturés en sus du tarif de la (les) formation(s).

Les factures sont payables, sans escompte et a I'ordre de NOVUNDI ACADEMY.

Les repas ne sont pas compris dans le prix du stage. Sauf avis contraire exprimé a I'inscription, ils sont facturés en sus.

Les prix ne comprennent pas les éventuels frais d’hébergement et de transports.

Tout stage, cycle ou parcours commencé est d0 en entier.

L'acceptation de NOVUNDI ACADEMY étant conditionnée par le reglement intégral de la facture, NOVUNDI ACADEMY se
réserve expressément le droit de disposer librement des places retenues par le client, tant que les frais d'inscription n’auront pas
été couverts dans les conditions prévues ci-dessous.

5. REGLEMENT : DELAIS ET MODALITES

Lorsque le client est un particulier:

Un acompte de 30 % est versé a la commande.

Cet acompte restera acquis a NOVUNDI ACADEMY si le client renonce finalement a la formation.

Le complément est dU, sans délai, a réception des différentes factures émises et au plus tard, 15 jours ouvrés avant le début de la
formation.

En cas de non-paiement intégral 15 jours avant le début de |la formation ou de toute facture venue a échéance, aprés mise en
demeure restée sans effet dans les 3 jours ouvrables, NOVUNDI ACADEMY se réserve la faculté de disposer de la place retenue
par le client et de suspendre toute autre formation en cours et /ou a venir, les éventuelles corrections d’exercices et la remise
d’éventuels travaux ainsi que I'accés a la hotline de suivi personnalisé a distance y compris dans le cadre d'autres dispositifs de
formation.

43



-
L ]
L

-
& @

L]
® & & &
L ]

5 % B % B ¥ @

[
L ]

& @

I & B & B ® ¥

k]

& @

L L

& @

[ I

" @

[ I

5 &% " &% " * ¥

L L

5 ®F ¥ & ¥ ®

& @

i & B & W

& @

& @

i & B & W

L L

L L

& @

[ ]

[ I |

" #

& @

E & B & &

L]
L |
L ]

Dans une telle éventualité, aucun remboursement ne sera effectué et le montant de la facture reste do.

Le réglement est accepté par virement et chéque bancaires.

En cas de réglement par cheque, la validation de I'inscription est subordonnée au bon encaissement de ce dernier.
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de reglement avant I'échéance, sauf mention différente indiquée sur la facture.
En cas de retard de paiement, des pénalités seront dues telles que définies a I'article 6 des présentes CGV.

Lorsque le client est une entreprise privée :

Un acompte de 30 % est versé a la commande. Cet acompte restera acquis a NOVUNDI ACADEMY si le client renonce a la
formation.

Le complément est dU, sans délai, a réception des différentes factures émises et au plus tard, 15 jours ouvrés avant le début
de la formation.

En cas de non-paiement intégral 15 jours avant le début de la formation ou de toute facture venue a échéance, aprés mise en
demeure restée sans effet dans les 3 jours ouvrables, NOVUNDI ACADEMY se réserve la faculté de disposer de la place
retenue par le client et de suspendre toute autre formation en cours et fou a venir, les éventuelles corrections d'exercices et la
remise d'éventuels travaux ainsi que |'accés a la hotline de suivi personnalisé a distance y compris dans le cadre d'autres
dispositifs de formation.

Dans une telle éventualité, aucun remboursement ne sera effectué et le montant de la facture reste do.

Le réglement est accepté par virement et chéque bancaires.

En cas de réglement par chéque, la validation de I'inscription est subordonnée au bon encaissement de ce dernier.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de reglement avant I'échéance, sauf mention différente indiquée sur la facture.

En cas de retard de paiement, des pénalités seront dues telles que définies a I'article 6 des présentes CGV.

Lorsque le client est une administration publique :

Sauf convention contraire, le paiement comptant doit étre effectué par le client, au plus tard dans un délai de 30 (trente) jours
a compter de la date de la facture.

Le réglement est accepté par chéque, virement bancaire ou postal, mandat administratif.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de reglement avant I'échéance, sauf mention différente indiquée sur la facture.

En cas de retard de paiement, des pénalités seront dues telles que définies a I'article 6 des présentes CGV.

Cas du réglement par un OPCA ou Péle emploi::

Si le client souhaite que le réglement soit émis par I'OPCA dont il dépend ou p6le emploi, il lui appartient :

-de faire une demande de prise en charge avant le début de la formation et de s'assurer de la bonne fin de cette demande;
-de I'indiquer explicitement sur son bulletin d’inscription ou sur son bon de commande;

-de s'assurer de la bonne fin du paiement par I'organisme qu’il aura désigné.

Si I'OPCA ou p6le emploi ne prend en charge que partiellement le co0t de la formation, le reliquat sera facturé au client.
SiNOVUNDI ACADEMY n'a pas requ la prise en charge de I'OPCA ou pdle emploi 30 jours avant le 1er jour de la formation, le
client sera facturé de I'intégralité du co0t du stage et devra régler le montant correspondant au moins 15 jours avant le début
de la formation.

En cas de retard de paiement, des pénalités seront dues dans les conditions telles que définies par I'article 6 des présentes
CGV.

6. PENALITES DE RETARD:

En cas de retard de paiement, NOVUNDI ACADEMY pourra suspendre toutes les commandes en cours et a venir, la
correction d’éventuels exercices ou la remise d’'éventuels travaux, désactiver I'accés au(x) module(s) E-learning, ou a la
plateforme de suivi personnalisé a distance sans préjudice de toute autre voie d'action.

Toute somme non payée a échéance entraine de plein droit et sans mise en demeure préalable, I'application de pénalités
d’'un montant égal a:

-10 % du montant total des sommes dues par le client a partir du 1er jour de retard ;

-30 % du montant total des sommes dues par le client a partir du 20éme jour de retard ;

-50% du montant total des sommes dues par le client a partir du 30éme jour de retard.

La notion de retard de paiement s'apprécie conformément aux délais de paiement définis par I'article 5 des présentes CGV.
NOVUNDI ACADEMY aura la faculté de suspendre son offre de service jusqu’a complet paiement et obtenir le réeglement par
voie contentieuse aux frais du client, sans préjudice des autres dommages et intéréts qui pourraient étre dus a NOVUNDI
ACADEMY.

Outre les pénalités constatées en cas de retard de paiement, le client sera redevable d’une indemnité forfaitaire de 40€ pour
frais de recouvrement.

NOVUNDI ACADEMY se réserve néanmoins le droit de réclamer une indemnisation complémentaire, sur justification,
lorsque les frais réellement exposés sont supérieurs a ce montant.
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7. REFUS DE COMMANDE :

Dans le cas oU un client passerait une commande 8 NOVUNDI ACADEMY, sans avoir procédé au paiement de la (des)
commande(s) précédente(s), NOVUNDI ACADEMY pourra refuser d’honorer la commande et de délivrer les formations
concernées, sans que le client puisse prétendre a une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.

Pour le cas oU un acompte ou le montant total du prix de la formation que NOVUNDI ACADEMY refuse d’honorer aurait été
versé, les sommes ainsi versées pourront étre conservées par NOVUNDI ACADEMY aux fins de paiement, par compensation, des
factures non réglées par le client et des éventuelles pénalités de retard.

8. CONDITIONS D’'ANNULATION ET DE REPORT

Toute annulation par le client doit étre communiquée par écrit par lettre recommandé avec accusé de réception.

Annulation par le client :

Tout acompte versé est acquis au profit de NOVUNDI ACADEMY.

En outre,

- 50% du prix de la formation est d0, de plein droit, a NOVUNDI ACADEMY en cas d’annulation a moins de 15 jours ouvrables
avant le début de la formation.

-100 % du prix de la formation est d0, de plein droit, a NOVUNDI ACADEMY en cas d'annulation a moins de 5 jours ouvrables
avant le début de la formation.

Toutefois, dans ces deux cas, si NOVUNDI ACADEMY organise dans les 6 mois a venir une session de formation identique, une
possibilité de report sera proposée dans la limite des places disponibles et I'indemnité sera affectée au co0t de cette nouvelle
session.

Annulation par NOVUNDI ACADEMY :

Pour des raisons pédagogiques (nombre de stagiaires trop peu important, niveau trop hétérogéne du groupe), ou en cas de force
majeure, NOVUNDI ACADEMY se réserve la possibilité d’annuler une session de formation, sans contrepartie financiére, dans un
délai de 48 heures avant le début de la formation.

NOVUNDI ACADEMY proposera alors, dans la mesure du possible, une date de report dans un délai d’un an maximum.

Pour le cas ou des sommes auraient été acquises par NOVUNDI ACADEMY, ces derniéres seront inscrites au compte du client et
seront réutilisées pour un autre stage organisé dans |'année civile en cours.

9. RESPONSABILITE ET INDEMNITE

L'inscrit—ou selon le cas, son employeur — s'oblige a souscrire et maintenir en prévision et pendant la durée de la formation une
assurance responsabilité civile couvrant les dommages corporels, matériels, directs et indirects susceptibles d'étre causés par ses
agissements ou ceux de ses préposés au préjudice de NOVUNDI ACADEMY ou des participants. Il s'oblige également a souscrire
et maintenir une assurance responsabilité civile désignant comme assuré NOVUNDI ACADEMY pour tout agissements
préjudiciables aux tiers qui auraient été causés par le participant et contenant une clause de renonciation a recours de telle sorte
que la responsabilité de NOVUNDI ACADEMY ne puisse étre recherchée ou inquiétée.

10. CONDITIONS RESTRICTIVES

NOVUNDI ACADEMY se réserve le droit :

-de refuser toute inscription de la part d'un client pour motif Iégitime et non discriminatoire,

-d’exclure a tout moment tout participant dont le comportement génerait le bon déroulement du stage et/ou manquerait aux
présentes conditions générales, ou au réglement intérieur des stages inter NOVUNDI ACADEMY, et ce sans indemnité ;
-d’exclure tout participant qui aurait procédé a de fausses déclarations lors de I'inscription et ce, sans indemnité.

11. INFORMATIQUE ET LIBERTES

Les informations a caractére personnel qui sont communiquées par le client 8 NOVUNDI ACADEMY en application et dans
I'exécution des commandes et/ou ventes pourront étre communiquées aux partenaires contractuels de NOVUNDI ACADEMY
pour les besoins desdites commandes.

Conformément a la réglementation frangaise qui est applicable a ces fichiers, le client peut écrire a NOVUNDI ACADEMY pour
s'opposer a une telle communication des informations le concernant. Il peut également a tout moment exercer ses droits d'accés
et de rectification dans le fichier de NOVUNDI ACADEMY.

12. LOI APPLICABLE:
Les conditions générales et tous les rapports entre NOVUNDI ACADEMY et ses clients relévent de la loi frangaise.

13. ATTRIBUTION DE COMPETENCES :

Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a I'amiable seront de la compétence exclusive du tribunal de commerce de Pointe a
Pitre quel que soit le lieu du siége ou de la résidence du client, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

La présente clause est stipulée dans l'intérét de la société NOVUNDI ACADEMY qui se réserve le droit d'y renoncer si bon lui
semble.
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